Regulamentul site-ului empikfoto.ro

Regulamentul este valabil de la 1 martie 2021

Site-ul empikfoto.ro este condus de Empik Foto Sp. z 0.0. cu sediul in Varsovia (00-017), str.
Marszatkowska 104/122, inscrisa in Registrul intreprinzatorilor al Registrului National Judiciar
tinut de Judecatoria Raionala pentru Orasul Capitala Varsovia din Varsovia, Sectia a Xll-a
Comerciala a Registrului National Judiciar sub numarul KRS: 0000736870, CIF: 5252754103,
REGON: 380546457, cu un capital social de 11 288 300 PLN (denumita in continuare:
,Societate”).

Glosar:

Aplicatie mobila - o aplicatie care permite utilizarea contului Clientului si efectuarea achizitiilor
pe site-ul empikfoto.ro disponibil sub numele ,Empik Foto”, care poate fi descarcata gratuit de pe
platforma de distributie digitala App Store, Google Play si HUAWEI appGallery pe dispozitive
mobile care lucreaza sub controlul sistemelor de operare iOS si Android;

Site-ul web - site-ul empikfoto.ro disponibil la https://www.empikfoto.ro;

Magazinul Empik - un punct de vanzare cu amanuntul operat sub marca Empik de catre Empik
S.A. sau de catre persoane asociate cu Empik S.A. prin acorduri de cooperare;

Punct de colectare - punctul de colectare a comenzilor;

Client - o persoana fizica avand capacitate juridica deplina sau limitata, o persoana juridica sau o
unitate organizationala fara personalitate juridica, dar avand capacitate juridica, utilizand Site-ul
web sau Aplicatia Mobil3;

Produse - produse si servicii disponibile in sortimentul Site-ului web, inclusiv produse pregatite la
cererea speciala a Clientului, in special printuri foto, gadgeturi cu fotografii, carti foto, calendare
etc .

Fotografii - fotografii ale Clientului postate de acesta pe Site-ul web pentru a crea un design de
produs si a comanda produsul;

Proiecte - designuri de produse virtual aflate in contul clientului, in fila ,Proiectele mele”. Un
proiect este un aranjament de fotografii, texte, imagini grafice care alcatuiesc un design al
produsului care va fi tiparit;

Entititi care efectueaza plata - entitati externe fata de Societate, intermediare in realizarea
platilor prin transfer bancar, plata prin card de credit sau cont PayPal

Laborator - Laboratorul Central empikfoto.ro, ul. Olimpijska 16, 96-500 Sochaczew;

Centrul de asistenta pentru clienti - birou de asistenta pentru clienti disponibil la numarul de
telefon +40312295380 si prin formularul de contact prin internet la www.empikfoto.ro/contact
§1 Dispozitii generale

1. Prezentul regulament defineste regulile privind utilizarea Site-ului web si a Aplicatiei Mobile,
plasarea comenzilor pentru Produse, plata pretului de vanzare a Produselor de catre Client,
livrarea si colectarea Produselor comandate de catre Client, drepturile Clientului de a anula
comanda si de a se retragere din contract, precum si regulile privind depunerea si
examinarea reclamatiilor.

2. Pentru a utiliza Site-ul web, inclusiv pentru a naviga in Sortimentul Site-ului web si plasa
comenzi pentru produse, este necesar:

3. b) un cont de posta electronica activ (e-mail).

4. Clientul este Indreptatit si obligat sd utilizeze Site-ul web in conformitate cu scopul
intentionat al acestuia.

5. Clientul este obligat sa se abtina de la orice activitate care ar putea afecta buna functionare a
Site-ului web (inclusiv a Aplicatiei Mobila), inclusiv in special orice interferenta cu continutul
Site-ului web sau cu elementele sale tehnice, inclusiv furnizarea de continut ilegal. Este
interzisa utilizarea site-ului web (inclusiv a Aplicatiei Mobile) 1n alte scopuri decat utilizarea
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8.

intentionata a acestuia, inclusiv, in special, trimiterea de spam, desfasurarea oricaror
activitati comerciale, publicitare, promotionale pe paginile Site-ului web, postarea de
fotografii pornografice pe Site, promovarea fascismului, nazismului, comunismului, violentei,
care jignesc sentimentele religioase etc.

Societatea, in cea mai mare masura permisa de lege, nu va fi raspunzatoare pentru orice
perturbari, inclusiv intreruperi, in functionarea Site-ului web cauzate de forta majora, actiuni
ilegale ale tertilor sau incompatibilitatea Site-ului web cu infrastructura tehnica a Clientului. .
Vizualizarea sortimentului Site-ului nu necesita inregistrare. Plasarea independenta a
comenzilor de catre Client pentru Produse aflate in sortimentul Site-ului web necesita
inregistrarea In conformitate cu prevederile § 2 din regulament.

Decontarile tranzactiilor prin card de plata si e-transfer se efectueaza prin intermediul
Entitatilor care executa plata in conformitate cu metodele de plata disponibile pe Site.

Metodele actuale de plata si informatii despre operatori sunt disponibile
la: https://www.empikfoto.ro/modalitati-de-plata

§2 Inregistrare

1.

2.
3.

Pentru a se inregistra pe Site-ul web (pentru a crea un cont de Client), trebuie completat
formularul de Inregistrare online sau prin intermediul Aplicatiei Mobile, furnizand adresa de
e-mail, parola si optional numarul de telefon si acceptand regulamentul Site-ului web pentru
a stabili, modela continutul, modifica, rezilia si furniza corect serviciile furnizate electronic si
pentru a realiza comenzile Clientului. Dupa inregistrarea pe Site, la adresa de e-mail a
Clientului furnizata in procesul de inregistrare este trimisa confirmarea inregistrarii.
Inregistrarea pe Site, precum si utilizarea functionalititilor Site-ului, sunt gratuite.

Pentru a sterge contul Clientului de pe Site, trebuie trimis un e-mail cu o solicitare de
stergere a contului prin intermediul Centrului de Asistenta pentru Clienti de pe adresa de e-
mail Inregistrata in prezent pe Site.

§2a Aplicatia Mobila

1.

Aplicatia Mobila este disponibild pentru descarcare gratuita pe un dispozitiv mobil din
magazinul Google Play sau HUAWEI appGallery (pentru dispozitive Android), precum si din
App Store (pentru dispozitive i0S).

Utilizand Aplicatia Mobila, Clientul poate in special: vizualiza sortimentul Site-ului web,
accesa contul sau de pe Site, plasa comenzi folosind cosul de cumparaturi si efectua plati
pentru acestea, citi informatiile furnizate in Aplicatia Mobila si utiliza alte functionalitati
disponibile in Aplicatia Mobila. Empik Foto informeaza cd, din cauza limitarilor tehnice,
Aplicatia Mobila nu ofera posibilitatea de a utiliza toate functionalitatile Site-ului care sunt
disponibile prin intermediul Site-ului web.

Plasarea unei comenzi prin intermediul Aplicatiei Mobile este posibilda numai pentru Clientii
inregistrati. Inregistrarea se poate face prin intermediul Aplicatiei Mobile sau pe Site - in
conformitate cu prevederile § 2 din prezentul regulament.

Actualizarile pot fi emise periodic Aplicatiei Mobile. Instalarea unor astfel de actualizari este
necesara pentru a asigura functionarea corectd a Site-ului web pentru Clientul care utilizeaza
Aplicatia Mobila.

Clientul poate oricand sa elimine (dezinstaleze) Aplicatia Mobila de pe dispozitivul sau mobil.
Eliminarea Aplicatiei Mobile nu inseamn3, totusi, eliminarea contului Clientului de pe Site.
Stergerea contului are loc in conformitate cu prevederile articolului 2 din prezentul
regulament.

§3 Reguli de utilizare a Site-ului web

1.

Conectarea la Site-ul web are loc utilizand adresa de e-mail furnizata in formularul de
inregistrare si parola mentionata la § 2 de mai sus. Datele furnizate la Inregistrarea contului
Clientului si parola pot fi modificate dupa conectarea la contul Clientului (fila ,Contul dvs.”,
,Datele dvs.”)

Un Client care a inregistrat un cont poate utiliza toate functionalitatile disponibile ale Site-
ului, inclusiv, in special, poate plasa comenzi pentru produse si post fotografii pe site (fila
,Fotografiile mele”) care nu incalca legile aplicabile in general, drepturile ale tertilor, inclusiv
drepturile intangibile ale tertilor, drepturile personale ale tertilor si principiile coexistentei
sociale. Pe Site pot fi postate doar fotografiile in format JPG.

Clientul, In momentul postarii unei anumite fotografii pe Site:
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11.
12.

13.

14.

15.

a) declara ca are dreptul de a posta o anumita fotografie pe Site,

b) declara ca fotografia nu incalca legislatia aplicabila in general, drepturile tertilor, inclusiv
drepturile intangibile ale tertilor (In special drepturile de autor patrimoniale si morale),
drepturile personale ale tertilor (inclusiv in special imaginea) sau principiile coexistentei
sociale;

¢) prin postarea unei fotografii date pe Site, acorda Societatii o licenta nelimitata in timp si
teritoriu pentru ca Societatea sa poata utiliza fotografia de mai sus 1n activitatea Site-ului,
inclusiv in special o poate pastra in resursele sistemului IT al Societatii. Clientul nu are
dreptul la nicio remuneratie pentru acordarea licentei de mai sus Societatii;

d) In cazul oricaror revendicari ale tertilor cu privire la fotografia postata de Client pe Site-ul
web, Clientul se angajeaza sa repare daunele suferite de Societate in acest sens in masura
permisa de lege, precum si sa adere la proceduri judiciare sau extrajudiciare din partea
Societatii la prima cerere a Societatii.

Fotografiile postate in filele ,Contul meu”, ,,Fotografiile mele” sunt grupate in albume, adica
cataloage virtuale care contin una sau mai multe fotografii. Clientul poate denumi albumele si
isi poate edita continutul.

Societatea are dreptul sa blocheze contul Clientului in cazul in care functionarea sa pe Site-ul
web Incalca legislatia in general aplicabild, drepturile tertilor (inclusiv in special drepturile
asupra proprietatii necorporale), drepturile personale ale tertilor, regulile de coexistenta
sociala sau prevederile prezentului regulament. Clientul va fi notificat cu privire la intentia
de a bloca contul Clientului la adresa de e-mail inregistrata in momentul dat pe Site. Blocarea
contului Inseamna rezilierea contractului cu Clientul pentru furnizarea de servicii electronice
cu efect imediat.

Societatea are dreptul sa elimine de pe Site imagini ilegale, care incalca drepturile tertilor,
drepturile personale, principiile de coexistenta sociala sau prevederile prezentului
regulament. Clientul va fi notificat cu privire la intentia de a elimina fotografiile postate de
Client la adresa de e-mail Inregistrata In momentul dat pe Site. Societatea are dreptul sa se
retragd din realizarea comenzii care contine astfel de fotografii.

Societatea va stoca Proiectele Clientilor pentru urmatoarea perioada de timp:

a) 7 zile de la data creadrii sau data ultimei editii - daca Clientul a creat un Proiect pe Site, dar
nu s-a conectat In timpul credrii proiectului si nu l-a salvat in contul sau,

b) 30 de zile de la data credrii sau data ultimei editii - daca Clientul a creat un Proiect pe Site
sil-a addugat in cos, dar nu I-a comandat si nu s-a conectat,

c) 45 de zile de la data crearii sau data ultimei editii - daca Clientul a creat un Proiect si I-a
salvat In contul sdu, dar nu l-a comandat;

d) 60 de zile de la data comenzii - daca Clientul a creat un Proiect, 1-a comandat si a achitat
pentru Comanda.

impreuna cu Proiectele, sunt sterse si fotografiile atribuite acestor Proiecte.

8.

10.

11.

Societatea se straduieste sa asigure disponibilitatea Fotografiilor (incluse In albumele
utilizatorului) pe Site-ul web si in Aplicatia Mobila timp de cel putin 60 de zile de la data
postarii lor. Cu toate acestea, Clientul ia la cunostinta ca Site-ul web nu este un instrument
pentru inregistrarea si stocarea fotografiilor, iar postarea fotografiilor pe Site-ul web este
pentru a permite plasarea comenzii pentru tiparituri ale fotografiilor sau pentru alte
Produse, si nu stocarea acestora. Societatea nu garanteaza ca fotografiile postate de Client in
perioada de mai sus vor fi disponibile permanent pe paginile Site-ului web si, iIn masura
maxima permisa de lege, nu este responsabild pentru pierderea lor de catre Client. Din
motivele de mai sus, Societatea recomanda Clientilor sa faca copii de rezerva ale fotografiilor
si sd le stocheze pe suporturi de stocare separate de Site-ul web.

Orice nereguli in functionarea site-ului web pot fi raportate Societatii prin intermediul
Centrului de asistenta pentru clienti. Reclamatiile cu privire la Produse pot fi depuse in
conformitate cu prevederile articolului 9 din regulament.

Notificarile mentionate la alin. 11 din prezentul paragraf, vor fi examinate in termen de 14
zile de la data notificarii.

Clientul este obligat sd pastreze in secret:



12.

13.

a) loginul (adresi de e-mail) si parola la contul siu de pe Site. In limitele care rezulti din
reglementdrile legale aplicabile in general, Clientul este responsabil pentru toate activitatile
legate de utilizarea loghinului si parolei aferente unui anumit cont de pe Site, iar parola
constituie informatie confidentiala care este furnizata exlusiv in atentia Clientului;

b) datele care permit colectarea unei comenzi achitate in avans la un Magazin Empik sau la
un alt Punct de Colectare. in limitele care rezulti din dispozitiile legale aplicabile in general,
Societatea si entitatile care opereaza Magazinele Empik nu sunt responsabile pentru
eliberarea comenzii persoanelor care au furnizat datele care permit colectarea comenzii din
Magazinul Empik. Furnizarea datelor de mai sus echivaleaza cu acordul cu eliberarea unei
comenzi in Magazinul Empik persoanei care detine datele de mai sus.

§4 Informatii despre Produse

1.

w

Informatiile despre Produsele disponibile in sortimentul Site-ului web constituie o invitatie
la Incheierea unui contract in sensul art. 71 din Codul civil.

Preturile Produselor indicate pe paginile Site-ului:

a) includ TVA si sunt exprimate in RON;

b) nu includ costurile de livrare. Costurile de livrare depind de metoda de livrare a
Produsului catre Client si sunt furnizate la selectarea metodei de livrare a Produsului de
catre Client. Costul total al comenzii (adica pretul Produselor, inclusiv costurile de livrare)
este indicat In cos inainte ce comanda este plasata de catre Client.

Societatea isi rezerva dreptul de a efectua modificari continue la preturile Produselor si de a
desfasura si anula orice fel de campanii promotionale si de vanzari. Dreptul mentionat in teza
anterioara nu afecteaza comenzile plasate Tnainte de data respectiva.

§5 Conditiile de realizare a comenzii

1.

w

10.
11.

12.
13.
14.

15.

16.

17.

Clientul poate plasa comenzi pentru Produse 7 (sapte) zile pe saptamana si 24 (douazeci si
patru) ore pe zi.

Pentru a plasa o comanda:

a) conectati-va la contul Clientului de pe site;

b) selectati Produsul care face obiectul comenzii, apoi faceti clic pe butonul ,,Comanda” (sau
echivalent);

c) selectati o fotografie dintr-un album in cadrul Site-ului web sau adaugati o fotografie care
va face obiectul comenzii de pe dispozitivul final al Clientului (de exemplu, computer) sau
descarcati-o de pe retele de socializare;

d) selectati optiuni privind comanda dintre optiunile disponibile,

e) selectati metoda de livrare (daca Produsul va fi colectat de catre Client de la Magazinul
Empik - selectati din listd un Magazin Empik sau un alt Punct de Colectare unde va fi colectat
Produsul;) si metoda de plata pentru obiectul comenzii;

f) introduceti datele destinatarului comenzii si adresa la care urmeaza sa fie livrat Produsul
(In cazul livrarii la adresa indicata de catre firma de transport selectatd),

g) introduceti numarul de telefon mobil la care Societatea sau Firma care efectueaza livrarea
pot contacta Clientul in chestiuni legate de comanda

h) introduceti datele pentru factura, daca Clientului i se va emite o factura fiscal3;

i) confirmati comanda cu butonul: ,Comandati si platiti” (daca este selectata plata in avans,
platiti pentru comanda folosind una dintre metodele de plata disponibile).

Obiectul comenzii poate fi livrat Clientului - in functie de alegerea acestuia:

a) la adresa indicata de Client in comanda (prin curier sau prin posta);

b) la Magazinul Empik sau la Punctul de Colectare indicat de Client In comanda - in acest caz,
obiectul comenzii va fi ridicat in punctul selectat de Client.

In cazul comenzilor care vor fi colectate la Magazinul Empik si achitate in avans, Clientul va
primi un cod din 4 cifre pentru a colecta comanda, la adresa de e-mail furnizata la plasarea
comenzii. Conditia preliminara pentru primirea comenzii o constituie furnizarea numarului
comenzii si/sau a datelor persoanei pe care a fost plasata comanda si a codului primit.

In cazul comenzilor cu colectare la un alt Punct de Colectare, detaliile colectarii vor fi
furnizate Clientului prin e-mail sau telefonic.

Plasarea unei comenzi de catre Client inseamna transmiterea catre Societatea a unei oferte
de Incheiere a unui contract de vanzare (cumparare) pentru Produsul comandat.



18.

Dupa plasarea comenzii, o confirmare a primirii de catre Societate a comenzii plasate de
Client va fi trimisa la adresa de e-mail a Clientului indicata in contul Clientului. Daca
executarea comenzii este posibild, va fi trimis un e-mail la adresa de e-mail a Clientului
confirmand acceptarea comenzii spre executare. Confirmarea acceptarii comenzii este
declaratia Societatii cu privire la acceptarea ofertei mentionate la alineatul 4 de mai sus.

Societatea isi rezerva dreptul de a limita metodele de livrare si de plata in raport cu Produsele
date, categoriile de produse sau cantitatea de Produse comandate.

8.

9.

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Societatea isi rezerva dreptul de a limita metodele de livrare si de plata in raport cu Clientul
care:

a) de cel putin doua ori nu a ridicat obiectul comenzii livrat cu ramburs prin post3, in termen
de 14 zile de la data livrarii acestuia la oficiul postal corespunzator;

b) de cel putin doua ori nu a ridicat obiectul contractului trimis prin curier.

¢) de cel putin doua ori nu a ridicat o comanda de la Magazinul Empik

Daca nu este posibila realizarea comenzii Clientului in termenul prevazut pentru comanda,
Societatea il va informa pe Client despre situatie, trimitdnd un mesaj la adresa de e-mail
furnizata de Client sau va furniza informatii prin telefon la numarul indicat de Client, in
termenul rezultat din drepturile reglementdrilor aplicabile in general.

Societatea poate contacta Clientul la numarul de telefon sau adresa de e-mail furnizate de
acesta, de asemenea:

a) pentru a confirma comanda prin telefon, cand valoarea comenzii este de cel putin 500 LEI
(cinci sute de lei);

b) In alte aspecte care necesita contactul cu Clientul, inclusiv in special atunci cand calitatea
fotografiei sau formatul acesteia impiedica executarea corecta a comenzii.

In cazul in care implementarea unei pirti a comenzii nu este posibild, Societatea poate
propune Clientului:

a) anularea intregii comenzi (daca Clientul alege aceasta optiune, Societatea va fi scutita de
obligatia de a realiza comanda);

b) anularea comenzii In partea in care implementarea sa nu este posibilad In perioada
prescrisa (daca aceasta optiune este selectata de catre Client, comanda va fi realizata partial,
in timp ce Societatea va fi eliberata de obligatia de a o realiza in partea ramasa);

¢) impartirea comenzii si stabilirea unei noi date de livrare pentru acea parte a comenzii, a
cdrei realizare nu este posibila in termenul stabilit initial (daca Clientul alege aceasta
optiune, trimiterea Produselor care constituie comanda se va face in mai multe expedieri
separate, iar Clientul nu va suporta costuri suplimentare legate de impartirea comenzii in
mai multe expedieri).

In cazul in care Clientul nu alege niciuna dintre metodele de realizare a comenzii in situatia
mentionatd la alin. 10 din prezentul paragraf (inclusiv in cazul in care este imposibila
contactarea Clientului din motive care nu sunt imputabile Societatii), Societatea va furniza
Clientului Produse pentru care comanda poate fi finalizata la timp, iar partea ramasa a
comenzii va fi anulatd, despre care fapt Clientul va fi notificat la adresa de e-mail indicata in
contul Clientului. Clientul se poate retrage din contract in partea in care acesta a fost
executat, in conditiile prevazute la § 11 din regulament.

Daca Clientul nu ia nicio decizie in situatia mentionata la alin. 8 din prezentul paragraf
(inclusiv in cazul imposibilitatii de a contacta Clientul din motive care nu sunt imputabile
Societatii), Societatea poate anula comanda in intregime.

In cazul anularii comenzii in situatia mentionati la alin. 11-12 din prezentul paragraf, daci
plata pentru obiectul comenzii a fost efectuata in avans, Societatea va rambursa Clientului
suma achitata (sau partea sa in cazul realizarii partiale a comenzii) in conformitate cu
prevederile aplicabile ale legii. Regulile de rambursare sunt descrise in detaliu in § 12 din
regulament.

In cazul in care Clientul furnizeaza o adresa incorecta sau inexacti, Societatea nu va fi
raspunzdtoare pentru lipsa livrarii sau Intarzierea livrarii obiectului comenzii In masura
maxima permisa de lege.

§6 Anularea comenzii de catre Client
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Anularea comenzii de catre Client este posibila numai daca Clientul a ales plata in avans ca
metoda de plata si nu a efectuat inca plata (in acest caz, comanda poate fi anulata pana cand
Clientul efectueaza plata).

Comanda este procesatd imediat dupa confirmarea acceptarii sale (atunci cand Clientul a ales
metoda de plata la livrare) sau imediat dupa ce Societatea primeste confirmarea platii
efectuate de Client (cand Clientul a ales plata In avans). Avand in vedere specificitatea
Produselor (fiecare Produs are proprietatile specificate de Client in comanda), nu este
posibila anularea comenzii dupa inceperea realizarii acesteia.

In cazurile specificate in alin. 1 din prezentul paragraf, comanda poate fi anulata pe Site (fila
»Contul dvs.”) sau contactand Centrul de asistenta pentru clienti.

In situatia previzuti la alin. 1 din acest paragraf, Clientul va primi o confirmare a anularii
comenzii la adresa de e-mail furnizata de Client in procesul de plasare a comenzii.

§7 Metode de plata si inceperea realizarii comenzii

1.
2.

Produsul poate fi livrat numai pe teritoriul Romaniei, si pentru acesta se poate efectua plata:
inainte de primirea Produsului de la magazinul Empik Foto indicat de Client (plata in avans) -
sau cu un card de plata intr-unul din sistemele de plata electronice acceptate de Societate in
momentul dat.

inainte de primirea Produsului sau livrarea acestuia de catre Posta sau o Societate de
curierat (plata in avans) - prin transfer bancar sau card de plata intr-unul dintre sistemele de
plata electronice acceptate In acest moment de Societate.

inainte de colectarea Produsului de la Punctul de Colectare (plata in avans) - prin transfer
bancar sau cu un card de plata intr-unul din sistemele de plata electronice acceptate de
Societate in momentul dat.

Clientul nu poate plati pentru o parte din comanda in avans si pentru o parte din comanda la
livrare. Forma de plata poate depinde de tipul de produs si/sau de locul de colectare a
comenzii.

Pentru a utiliza un cod de reducere sau un cupon de achizitie de grup, introduceti codul de
reducere sau cuponul de achizitie de grup in campul corespunzator la plasarea comenzii.
Dupa plasarea comenzii, nu este posibila adaugarea unei reduceri la comanda.

Clientul care a ales Plata la Livrare/Ramburs, va plati o suma suplimentara de 4 lei pentru
transport, iar In cazul unei reclamatii suma platita pe comanda se poate Tnapoia doar
persoanelor care au un Cont Bancar activ.

§8 Timpul de realizare a comenzilor

1.

Pe pagina Site-ului care prezinta un Produs dat, sunt furnizate si informatiile despre numarul
de zile lucratoare, adica zilele saptamanii de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale,
in timpul cdrora va fi expediat obiectul comenzii. Informatiile de mai sus reprezinta un timp
aproximativ numarat din momentul in care comanda este acceptata pentru procesare pana
cand obiectul comenzii este trimis Clientului prin posta sau o firma de curierat. Daca nu
exista informatii despre data expedierii obiectului comenzii, comanda este procesata in
termen de 14 zile lucratoare.

Pe teritoriul Romaniei, obiectul comenzii poate fi livrat prin Posta sau o firma de curierat la
adresa indicatd de Client, la Magazinul Empik sau intr-un alt Punct de Colectare ales de
Client.

n cea mai mare masuri permisi de lege, Societatea nu va fi rispunzitoare pentru un termen
de livrare prelungit sau nerealizarea livrarii din cauza faptului ca Clientul furnizeaza o adresa
de livrare incorectd sau incompleta.

§9 Conditii de reclamatii

1.

Societatea este raspunzatoare fatd de Client dacd produsul vandut are un defect fizic sau
juridic (garantie), in cazul in care defectul fizic il constituie neconformitatea produselor
livrate cu contractul. Societatea este responsabila in temeiul garantiei daca se constata un
defect fizic in termen de 2 (doi) ani de la data livrarii produsului catre Client.

Societatea, in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice, va raspunde la reclamatia Clientului
si il va notifica cu privire la procedura ulterioara.



Pentru examinarea reclamatiei de Societate, Clientul va trebui sa furnizeze Produsul reclamat,
impreuna cu dovada cumpararii acestui Produs de la Societate si o descriere a reclamatiei
(modelul documentului de reclamatie este disponibil pe site-ul empikfoto.ro

Ui W

Reclamatia poate fi depusa:

a) prin posta (colet economic) la adresa Laboratorului.

b) online

Daca reclamatia este solutionata in favoarea Clientului - Societatea va inlocui imediat
produsul defect cu un produs fara defecte sau va elimina defectul. Acest lucru nu afecteaza
capacitatea Clientului de a depune o declaratie privind reducerea pretului sau retragerea din
contract in conformitate cu reglementarile aplicabile. Daca nu este posibila inlocuirea
produsul, eliminarea defectului produsului sau reducerea pretului, Societatea va rambursa
suma imediat, In conformitate cu legislatia aplicabila.

Clientul care achizitioneaza Produsul in scopuri direct legate de activitatea sa profesionala
sau de afaceri (Clientul care nu este consumator) are dreptul de a depune o reclamatie in
conformitate cu prevederile legale aplicabile, In timp ce raspunderea Societatii conform
garantiei pentru defecte fizice ale Produselor este limitata la suma pe care Clientul a achitat-o
Societatii pentru achizitionarea unui anumit Produs.

In cazul in care reclamatia Clientului se dovedeste a fi justificat3, Societatea va inlocui

pentru inlocuirea Produsului cu unul fara defecte este disponibilitatea unei fotografii care
face parte din Produs in album ca parte a contului Clientului sau livrarea catre Societatea a
fotografiilor in modul indicat in § 5 alin. 2 litera c) din Regulament. In absenta fotografiei de
mai sus din album si in cazul imposibilitatii de a o livra In modul indicat in propozitia
precedentd, Societatea va returna Clientului contravaloarea Produsului in conformitate cu
prevederile art. 12 din Regulament.

Clientul poate folosi ajutorul avocatului poporului pentru consumatori municipal sau
judetean sau al inspectoratelor judetene de inspectie comerciala sau al uneia dintre
organizatiile sociale ale caror sarcini statutare includ protectia consumatorilor, de exemplu
Federatia Consumatorilor. Informatiile detaliate cu privire la metodele extrajudiciare de
solutionare a reclamatiilor si recursului sunt disponibile la birourile sau pe site-urile web ale
avocatilor pentru consumatori, inspectoratele judetene ale inspectiei comerciale, ale
organizatiilor sociali relevanti si la adresele disponibile pe site-ul Oficiului pentru concurenta
si protectia consumatorilor: https://anpc.ro/

§10 Termeni de garantie

1.

2.

4,

Produsele vandute de Societate pot fi acoperite de o garantie acordata de producator sau
distribuitor. Societatea nu ofera nicio garantie pentru niciun Produs.

In cazul unui Produs pentru care producitorul sau distribuitorul a acordat o garantie,
Clientul poate reclama un Produs cu defecte:

a) exercitand drepturile rezultate din garantia acordata - in acest caz, Clientul inainteaza
reclamatia privind Produsul direct catre garant (entitatea care acorda garantia), iar
Societatea poate fi doar un intermediar care transmite reclamatia. Clientul, la alegerea sa,
poate raporta direct la serviciul de garantie sau la Societate;

b) exercitand drepturile pe care le are de la vanzator in conformitate cu garantia - In acest
caz, trebuie depusa o reclamatie in conformitate cu prevederile articolului 9 din regulament.

§11 Retragerea din contract

1.

Sub rezerva punctului 4 de mai jos, un Client care este o persoana fizica, care efectueaza
achizitii pe Site-ul web in scopuri care nu au legatura directa cu activitatea sa comerciala sau
profesionalad (consumator), se poate retrage din contractul de vanzare a Produsului
achizitionat pe Site in termen de 14 (paisprezece) zile calendaristice fara a da un motiv si
fara a suporta costuri, cu exceptia costurilor specificate in alin. 4 de mai jos.

Perioada de retragere din contract incepe:

1.

a) de la data primirii comenzii realizate (eliberarea Produsului),


https://anpc.ro/

2.

b) de la data primirii de catre consumator a ultimei parti a comenzii realizate - daca comanda
este realizata in parti. Dreptul de a se retrage din contract nu este acordat consumatorului in
legatura cu contractul (in conformitate cu articolul 38 din Legea din 30 mai 2014 privind
drepturile consumatorilor - text consolidat din 24 iunie 2014, Monitorul Oficial din 2014, pct.
827):

1) pentru furnizarea de servicii, in cazul in care antreprenorul a executat integral serviciul cu
consimtamantul expres al consumatorului, care a fost informat inainte de inceperea serviciului ca
dupa ce antreprenorul a indeplinit serviciul, va pierde dreptul de a se retrage din contractul;

2) in care obiectul serviciului este un articol neprefabricat, fabricat in conformitate cu
specificatiile consumatorului sau care serveste pentru a ii satisface nevoile individuale (acest
lucru se aplica in special imprimarilor foto, Produselor pe care sunt postate fotografii la cererea
Clientului, Produselor pregatite la dimensiune in conformitate cu comanda Clientului etc.);

3) in care obiectul serviciului este un articol livrat intr-un pachet sigilat, care nu poate fi returnat
dupa deschiderea pachetului din motive de protectie a sdnatatii sau de igiend, daca ambalajul a
fost deschis dupa livrare.

2.

Retragerea din contract in conformitate cu alin. 1 de mai sus necesita depunerea unei
declaratii in termenul indicat in alin. 1 de mai sus (Clientul poate folosi modelul de pe site-ul
empikfoto.ro>). In acest caz, Clientul este obligat si returneze Produsul citre Societate intr-o
stare care nu depaseste natura Produsului care trebuie constatata, precum si caracteristicile
si functionarea acestuia. Societatea va rambursa Clientului suma datorata in conformitate cu
prevederile § 12 din Regulament.

Costul direct al returnarii produsului ca urmare a retragerii este suportat de citre Client. in
acelasi timp, Clientul este responsabil pentru reducerea valorii Produsului ca urmare a
utilizarii acestuia Intr-un mod care depaseste ceea ce este necesar pentru a stabili natura
Produsului, caracteristicile sau functionarea acestuia.

Clientul care s-a retras din contract este obligat sa returneze Produsul catre Societate
imediat, nu mai tarziu de 14 zile de la data retragerii. Clientul poate returna obiectul
comenzii in totalitate sau 1n parte: a) la Magazinul Empik - atunci cand colecteaza coletul; b)
dupa colectarea coletului de la Magazinul Empik sau dupa livrarea sa de catre Posta sau prin
curier la Laborator sau - in cazul Produselor colectate de la Magazinul Empik - este obligat sa
le returneze la Magazinul Empik de unde au fost colectate sau sa le trimita la Laborator; c)
Magazinul Paxy - EmpikFoto Intravilan Arad, DN69 FN, VGP PARK (depozit FAN Courier)
310059 Arad. Societatea nu colecteaza livrarile coletele trimise catre aceasta, expediate cu
ramburs si nu este responsabila pentru costurile asociate cu aceste livrari.

In legitura cu comanda, ale cirui obiect sunt, printre altele, articole neprefabricate, fabricate
conform specificatiilor consumatorului sau care servesc pentru a i satisface nevoile
individuale, cum ar fi tiparituri foto, produse pe care sunt postate fotografii in conformitate
cu cererea Clientului, Produse pregatite la dimensiunea specificatd de Client etc., Clientul nu
are dreptul sa se retragd din contractul de vanzare a Produsului comandat.

§12 Rambursarea sumelor datorate Clientilor

1.

Societatea va rambursa suma datorata imediat, dar nu mai tarziu de 14 zile calendaristice in
cazul:

a) anularii comenzii sau a unei parti a comenzii (in acest caz, partea va fi rambursata
corespunzatoare a pretului) achitate In avans inainte de realizarea sa (in situatia mentionata
in § 5 alin. 11 din regulament);

b) returnarii Produsului (retragerii din contract) din comanda care a fost livrata prin Posta
sau o firma de curierat;

¢) returndrii Produsului (retragerii din contract) din comanda care a fost colectata de la un
Magazin Empik si a fost achitata anterior in avans;

d) acceptarii reclamatiei si imposibilitatii de a Tnlocui Produsul, de a elimina defectul
Produsului sau de a reduce pretul



®

10.

11.

12.
13.

14.

e) retragerii din contract de catre Societate 1n situatiile specificate in prezentul Regulament,
atunci cand comanda a fost achitati in avans de citre Client. In cazul returnarii Produsului
(retragerii din contract), Societatea poate retine rambursarea platilor primite de la Client
pana la returnarea articolului sau furnizarea de catre Client a dovazii de returnare a acestuia,
oricare ar fi primul.

Societatea va rambursa banii in contul bancar al Clientului (inclusiv cel legat de cardul de
plata al Clientului) in cazul in care comanda a fost achitata:

a) In avans prin transfer bancar sau printr-un card de plata;

b) la livrare la curier sau la oficiul postal

In cea mai mare masura permisa de lege, Societatea nu va fi rispunzitoare pentru lipsa de
rambursare a sumelor achitate sau Intarzierea rambursarii, In cazul in care, in ciuda
trimiterii unei cereri catre Client la adresa de e-mail furnizata de acesta privind trimiterea
cdtre Societate a numarului de cont bancar al Clientului, Clientul nu trimite Societatii unui
astfel de numar de cont bancar sau atunci cand raspunsul nu contine date care sa permita
rambursarea. In cea mai mare masura permisi de lege, Societatea nu va fi raspunzitoare
pentru lipsa de rambursare a sumelor achitate sau intarzierea rambursarii, In cazul in care
acestea sunt rezultatul indicarii unei adrese incorecte, a datelor personale incorecte sau a
unui numadr de cont bancar incorect de catre Client.

In cazul in care returnarea Produselor (retragerea din contract) sau depunerea unei
reclamatii au loc la un Magazin Empik, iar comanda:

a) a fost achitata la livrare - suma va fi rambursata la un Magazin Empik;

b) a fost achitata in avans (colectarea la un Magazin Empik, colectarea la un Punct de
Colectare sau livrarea directa catre Client) - rambursarea sumei datorate se va face in
conformitate cu regulile descrise in acest paragraf in alin. 3 si 4.

Daca Clientul a efectuat o plata pentru comanda dintr-un cont bancar sau printr-un card de
plata care nu 1i apartine, rambursarea se va face direct detinatorului acelui cont bancar, card
de plata cu care a fost efectuata plata catre Societate, in conformitate cu regulile descrise in
acest paragraf.

§13 Promotii

1.

2.

9.

Paginile Site-ului web pot contine informatii despre promotii (denumite in continuare
»Promotii”). Promotiile sunt impartite in:

a) promotii de produse - reducerea pretului produsului in conformitate cu o suma redusa sau
procentul de reducere specificat de fiecare data pe pagina Produsului;

b) promotii de valoare - reducerea pretului unei comenzi care contine produse acoperite de
promotie cu o reducere a sumei sau o reducere procentuala specificata de fiecare data dupa
addugarea Produselor in cos si indeplinirea conditiilor specifice de promovare plasate pe
Site-ul web al Promotiei sau in newsletter;

c) pachete promotionale - la achizitionarea unei anumite cantitati din orice produse
acoperite de Promotie, Clientul primeste o suma sau un procent de reducere la cel mai ieftin
produs. Promotia acopera toate produsele de pe pagina Promotiei;

d) seturi promotionale - la cumpararea (numai pe pagina produsului) unui set promotional
format din cel putin doua produse incluse in boxul promotional, Clientul primeste o reducere
la toate produsele incluse in set, cu exceptia celui mai scump dintre ele.

Promotia poate depinde de furnizarea unui cod de reducere la plasarea unei comenzi.
Promotia nu poate fi combinata cu alte promotii ale Site-ului web, cu exceptia cazului in care
regulamentul/conditiile unei anumite promotii stipuleaza altfel.

Dupa plasarea unei comenzi care contine un pachet sau un set promotional, aceasta nu poate
fi divizata. Pachetele si seturile promotionale pot fi livrate Clientului daca toate Produsele
incluse in acestea sunt confectionate. In absenta oriciruia dintre Produsele incluse in
pachetul sau setul promotional comandat, Societatea va informa Clientul despre aceasta,
trimitand informatii la adresa de e-mail furnizatd in comanda.

In cazul unui conflict cu alte prevederi ale regulamentului, se vor aplica prevederile acestui
paragraf

§14 Date cu caracter personal si confidentialitate

1.

Operatorul datelor cu caracter personal ale Clientului este Societatea, adica Empik Foto Sp. z
0.0. cu sediul la Varsovia (00-017) str. Marszatkowska 104 /122. Societatea prelucreaza



datele cu caracter personal ale Clientului furnizate de acesta in procesul de inregistrare a
unui cont pe Site-ul web pentru a furniza servicii electronice, adica pentru a utiliza Site-ul,
inclusiv pentru a efectua achizitii pe Site, precum si In scopuri de marketing, inclusiv
trimiterea unui buletin informativ (daca se da consimtdmantul corespunzator). Mai multe
informatii despre prelucrarea datelor cu caracter personal si drepturile dvs. conexe pot fi
gasite in Politica de confidentialitate. Politica de confidentialitate constituie parte integranta
din regulament.

§15 Newsletter

1.

3.

Clientul poate consimti sa primeasca informatii comerciale, inclusiv informatii comerciale
prin mijloace electronice, prin selectarea optiunii corespunzatoare in formularul de
inregistrare sau la o data ulterioara in fila ,,Contul dvs.”. Daca se acorda un astfel de
consimtamant, Clientul va primi buletinul informativ al Site-ului web (Newsletter), precum si
alte informatii comerciale trimise de Societate in numele sau si in numele unor terti, la
adresa de e-mail furnizata de acesta.

Clientul se poate dezabona de la Newsletter in orice moment, bifand caseta corespunzatoare
din fila ,Contul dvs.” sau prin intermediul Centrului de asistenta pentru clienti.

Clientul poate accepta sa primeasca informatii comerciale si prin canalul SMS, furnizand
numadrul sau de telefon in timpul inregistrarii si acordandu-si consimtamantul.

§16 Dispozitii finale

1.

2.

Informatiile despre produsele de pe paginile Site-ului web constituie oferte in sensul Codului
civil.

Disponibilitatea informatiilor despre Produse pe paginile Site-ului nu inseamna
disponibilitatea acestor Produse si posibilitatea executarii comenzii.

Societatea depune toate eforturile pentru a se asigura ca serviciile furnizate in cadrul Site-
ului web sunt la cel mai Tnalt nivel, cu toate acestea, Societatea nu exclude posibilitatea
suspendarii temporare a disponibilitatii Site-ului web in cazul in care este nevoie de
intretinere, inspectia, Inlocuirea echipamentului sau in legatura cu necesitatea modernizarii
sau extinderii Site-ului web

Setarile individuale ale computerului pot provoca diferente intre vizualizarea Produsului pe
computerul Clientului si aspectul real al Produsului (culoare, proportii etc.). Clientul
mentionatla § 11 alin. 1 din regulament, are dreptul de a se retrage din contract in
conformitate cu prevederile § 11 din regulament.

In chestiunile care nu sunt reglementate de regulament, se aplici dispozitiile legislatiei
romane si dispozitiile legii nr. 363 /2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementarilor cu legislatia
europeana privind protectia consumatorilor.

Prin acceptarea prezentului regulament, Clientul este de acord sa colecteze si sa furnizeze
Societatii statistici privind prezenta si activitatea sa pe Site. Datele sunt colectate automat si
pot fi utilizate pentru a analiza activitatea Clientilor.

In scopuri statistice si pentru a asigura cea mai fnalti calitate a serviciilor, Site-ul web
foloseste informatii salvate de server pe dispozitivul final al Clientului, care sunt apoi citite
de fiecare data cand browserul web se conecteaza (asa-numitele cookie-uri). Clientul poate
modifica oricand setdrile browserului astfel Incat sa nu accepte astfel de fisiere sau sa
informeze despre transferul lor. Cu toate acestea, trebuie amintit ca neacceptarea cookie-
urilor poate cauza dificultdti In utilizarea Site-ului web. Utilizarea de catre Client a unui
browser ale cdrui setdri permit salvarea cookie-urilor pe dispozitivul Clientului inseamna
consimtamantul pentru salvarea fisierelor de mai sus pe dispozitivul acestui Client. Mai
multe informatii In acest sens pot fi gasite In Politica de confidentialitate.

Orice litigiu apdrut intre un Client care nu este consumator in sensul Codului civil si Societate
va fi solutionat de instanta competenta pentru sediul Societatii.

Societatea isi rezerva dreptul de a modifica regulamentul din motive tehnice, juridice si/sau
organizationale importante. Modificarea regulamentului intra in vigoare la data specificata
de Societate, nu mai putin de 7 zile de la momentul in care regulamentul modificat este pus la
dispozitie pe Site. Comenzile plasate de Clienti Inainte de intrarea in vigoare a modificarilor
la regulament sunt implementate in conformitate cu prevederile existente ale
regulamentului.






